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Wie Kunden kaufen!

Neuwagenkauferstudie 2016 (Deutschland) Google

WIE VERHALT
SICH DER

Smartphones spielen eine immer %
wichtigere Rolle beim Autokauf

vor dem Kauf

Kunden besuchen weniger
Autohandler als friiher

~vohl Lebe ituationen 2 2
Ay ol Es ist Zeit 1,2

auch prakti Grunde o = Probefahrten
l6sen die Entsc S fur ein vor dem Kauf

ein neues Av - neues Auto

Lebenssituationen Praktische Griinde

== Wites G e
20% 11% 5% 37% 35% 26%
verbesserte neuer job/ wachsende mussten lhr wollten sahon
finanzielle Beforderung Familie Auto ersetzen einfach ein ein gutes
Situation Auto Angeb

Bedeutung 57% 48%
sind noch unentschieden von Video en wehen a
welches Auto sie i
kaufen wollen

Video beeinflusst die
Entscheidung des Autokidufers

und lost kaufrelevante
Aktionen aus

N -

ZUKUNFT DES AUTOKAUFS o - Bedeutung

des
Handlers

https://www.thinkwithgoogle.com/
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Langweilige Werbung Deines Autohauses
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lhre Aktivitaten!

Anzeigen Webseite

Verkaufsgesprach
Bannerwerbung Fahrzeuge Probefahrt
Facebook Veranstaltungen Angebot
Instagram Prospekte Abschluss
Portale ...
DIM

https://www.marketinginstitut.biz/blog/autohaus-marketing/
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Eigene Marke Slogan Eyecather Herstellermarke

C Fahrzeugsuche Angebote Elektromobilitdt ~ Werkstatt Familie Nauen GrolSktinden Kontakt

Nauen'ist anders
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Fahrzeugbestand im direkten Zugriff




Ich suche ein Auto in Reckling

=  autohaus

Bewertung « Offnungszeiten v

Vogelsang Automobile GmbH ~
& Co. KG, Recklinghausen
Anzeige - 4,2 (189)
Autohéndler - Rottstralle 118
Gedffnet bis 18:00 - 02361 91930

Autohaus Am Konigswall
2,4 ; (27)
Autohandler

0160 2142607

VW Autohaus Schmidt
Recklinghausen

42 (185)
Volkswagen-Handler - Hubertusstrale
56

Gedffnet bis 18:00 - 02361 904290

Einkaufen im Geschaft - Abholung im Geschaft

Das Autohaus
47 (55)

Frashnicea 1-2N

Q, In diesem Gebiet suchen

o\

ol

Q
Google MyBusiness

_ctrale

Profil anlegen
Autos einstellen
Bilder von innen und aul3e

Kategorien ausfiillen
Offnungszeiten &
Bewertungen managen |
B N\ ¢ 0
JHLAR N ‘ Autohaus Schmidt Gmb
‘5\\ & Co.KG SkodaiService
" -;\Vouelsanu Automobile EEIVE
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Nutzen Sie Facebook

; ohaus N

1=, August u

GroBkampftag auf der Meile......

Heute machen wir noch 7 Kunden gliicklich und werden die Fahrzeuge

an die Kaufer Ubergeben..!!! 4548 48 4 48 4 48

Wollt Ihr auch zu den gliicklichen gehoren, denen wir ein neues

Fahrzeug ubergeben durfen 777
Schaut a... Mehr ansehen

O w«

2 Kommentare 7 Mal geteilt

%. Autohaus Nauen
24 Juli - Q
Ab sofort bei uns im Autohaus Nauen! 3§

Fur Buchungen schreibt uns Gber den Facebook Messenger, per Mail
oder ruft uns an!

Audi sportscar experience
Lisbe Audi Fans.

o

e
Audi RS Coupd V10 RV

Qesteliten Fanrreugen der Audi AC

@ Alex Nauen ur

1 Mal qeteilt

'ﬁﬂ Autohaus Nauen mit Ralf Maassen
9. Mai-@

Heute noch nichts vor?

Familienspaziergang auf unserer GW Plus Meile... &

Kommt vorbei und verliebt Euch noch heute in Euren neuen Audi
Gebrauchtwagen mit dem 110 Punkte Check! &

Auf die Platze, fertig. los!

#Nauen nders

Qs 34 1 Kommentar 11 Mal geteilt
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Portale sind die neuen Kataloge

mobile.de| peutschiands grobter Fahrzeugmarkt Suchen Verkaufen Informieren

Mobile.de

Wie viel ist

Dein Auto wert?

Kostenlose Autobewertung -
schnell und unverbindlich

Autoscout.de

Marke

= ] o = Pkw.de
Kostenlos bewerten ]
m Zahlungsart Preis bis o
® Kaufpreis | Monatsrate ‘ Beliebig | b |
ab Kilometer bis [ ]
| Beliebig = | ‘ Beliebig | o nemn
Kraftstoffart Ort oder PLZ eingeben - 3
Beliebig andern ‘ I =
| Detsilsuche @ Q, 1.540.027 Angebote -
—e———————e e e = Facebook

Express-Verkauf Inserats-Verkauf
Verkaufe Dein Auto an der Ankaufstation in Deiner Nahe Dein bewahrter Verkaufsweg bei mobile.de
Zum Express-Verkauf Zum Inserats-Verkauf u G O O g I e

Angebote ausgewdahlter Handler in Deiner Umgebung

T = ebay

lhre Webseite = lhre Daten Deutsches Institut fiir Marketing

Google MyBusiness




Haben Sie Parkplatze?

DIM
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Neue Formate!

e “\‘
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i Gomar | 3 deennan= | 4 otn [ e DR

[Bevorstehende Veranstaltungen A veranstantungen teilen

Ranzenmax: Schuranzen & RUCKSacks Nat kene bevorsienenden Veranstatungen

Vergangene Veranstaitungen

Schulranzen-Messe 17. Mérz in 14772 Brand 45 Uertens 4 5
Schulranzen-Messe am 10.03,2018 in Wilhel

Ranzenmesse Ldenscheid 3.3.18

Ranzenmesse Siegen 3.3.2018 ani Gron | FORD | Sege
Schulranzen-Messe

Schulranzen-Messe 24.02.2018 in Lamstedt

Schulranzenmesse 17 Februar 2018 in Minden  pors bove
Schulranzen-Messe in Oldenburg

Schulranzen-Messe 10 Februar 2018 in Sche

Schulranzenmesse am 3.2.18 in Celle bei M&
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Tipps zum Autoha

Suche

Autohaus Marketing
Wikt ko 48/5(48

Autohaus Marketing sollte mittlerweile zum Autohaus gehdren, wie die Riickfahrkamera zum Auto. Mit ihr
funktioniert es dann doch besser! Im Zeitalter von Diesel Gate und Entwicklungen im Rahmen der Digitalisie-
rung, sind Autohduser darauf angewiesen, sich in ihren Regionen sinnvall zu positionieren und gegeniiber po-
tenziellen Kunden sichtbar aufzustellen.

Inhaltsverzeichnis

= Autohaus Marketing Tipp #1: Bestimmen Sie Ihr Einzugsgebiet

= Autohaus Marketing Tipp #2: Sorgen Sie filr Reichweite

= Autohaus Marketing Tipp #3: Kontaktiersn Sie lhre Kunden postalisch

= Autohaus Marketing Tipp #4: Nutzen Sie regionale Veranstaltungen

= Autohaus Marketing Tipp #5: Machen Sie |hre Hausaufgaben

= Autohaus Marketing Tipp #6: Uberbriicken Sie die Wartezeit

= Autchaus Marketing Tipp #7: Gute Parkmdglichkeiten

= Autohaus Marketing Tipp #8: Eine eigene Webseite professionell einsetzen

= Autohaus Marketing Tipp #9: Nutzen Sie die Innenstadt fiir einen Pop-up-Store

= Autohaus Marketing Tipp #10: Laden Sie lhre Kunden ein
= Autohaus Marketing Tipp #11: Eine Karnevalssitzung in lhrem Autohaus!

= Autohaus Marketing Tipp #12; Eine Ranzenparty fur Familien
= Autohaus Marketing Tipp #13: Oktoberfest im Autohaus
= Autohaus Marketing Tipp #14: Feiern Sie lhre Verkaufserfolge

D-50674 Kaln

= Autohaus Marketing Tipp #15: Nutzen Sie den Verkauf eines Autos als Beginn einer Kundenbeziehung 8 Tel: +49(0)221-99 55 510-0

= Autohaus Marketing Tipp #16: Informieren & aktivieren Sie lhre Kunden regelmalig [ Fax: +49 (0)221 - 9955 510 - 77

= Autchaus Marketing Tipp #17: Die Gelben Seiten sind tot! Es lebe Google My Business

» Autohaus Marketing Tipp #18: Lassen Sie |hre E-Mail Werbung machen

= Autohzus Marketing Tipp #19: Sind Sie auf den Raderwechsel vorbereitet? Aktuelle Beitrge D I M

Contentbar — Der SEQ-Contest

= Autohaus Marketing Tipp #20: Portale sind die neuen Autokataloge

wouisches Institut fir Marketing




Marktforschung | Marketingberatung

JEDE WOCHE 2 NEUE VIDEOS
JETZT NEU!

MA R KE T | N G ) ‘. 4 | \ 0221 /99 5Kg>;t]ﬂ(l;t0: o marketinginstitut.biz oim
TI PPS&TRICKS A www.Marketinglnstitut.BIZ

9000 Abonnenten

UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY KANALE KANALINFO Q >

- <l . Nachaltigkeit sichtbar machen | Experteninterview mit Armi...
Nachaltigkeit sichtbarmachen | Experteni...

§ - .} 275 Aufrufe + vor 4 Wochen

Nachhaltigkeit sichtbar machen - Greenwashing vermeiden!

Nachhaltigkeit richtig und tatsachlich auch nachhaltig im
Unternehmen zu implementieren sollte eigentlich unser
Anspruch sein. Wie das funktioniert?

Erfahren Sie im Talk mit Armin Neises vom Nachhaltigkeits-

Experteninterview
e RO AU

] s
e Ere o SV S5 ol o Qi s o et
B & s MEHR INFOS
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Kontakt

Sie haben Fragen oder Anregungen? Zogern Sie bitte nicht, uns zu
kontaktieren.

DIM Deutsches Institut fir Marketing GmbH
Hohenstaufenring 43-45

D-50674 KdIn

Telefon +49 (0) 221 / 99 555 10-0

Telefax +49 (0) 221/ 99 555 10-77
Info@Marketinginstitut.BIZ

www.Marketinginstitut.BIZ

Das Bildmaterial wurde teilweise von der Seite www.fotolia.com zusammengestellt.

Alle Rechte vorbehalten.

Diese Unterlagen sind nur fUr den Gebrauch durch den Teilnehmer an einer Prdsentation, einem Seminar, Training oder Workshop bzw. durch Auftraggeber entsprechend des Auftrages
an das Deutsche Institut fir Marketing bestimmt. Die Verteilung an Dritte und Vervielfaltigung zum Zwecke der Weitergabe an Dritte ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
moglich. Verwendete Bilder, lllustrationen und Fotos unterliegen teilweise fremden Copyrights und gelten hiermit als nur fUr den internen Zweck verwendet. Alle vorkommenden
eingetragenen Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Firmen und Organisationen. Alle verwendeten Markennamen unterliegen dem Urheberrecht der jeweiligen EigentUmer. Falls
geschitzte Warenzeichen nicht als solche kenntlich gemacht wurden, bedeutet das Fehlen einer solchen Kennzeichnung nicht, dass es sich um einen freien Namen im Sinne des Waren-
und Markenzeichenrechts handelt. Diese Unterlagen sind im Rahmen von Konzeptionsarbeiten bzw. von Prdsentationen, Seminaren, Workshops oder &hnlichen MaBnahmen eingesetzt
worden. Ohne die in diesem Zusammenhang gegebenen ErlGuterungen und Kommentare kann mdglicherweise eine unvollstéindige Aussagekraft und Sachlage entstehen.
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