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lhre Fragen?

My role: Manage

% Share s @ Michael Bernecker

Wie finde ich heraus
in welche Kanale
meiner Zielgruppe
wichtig sind?

In welchen Kanalen
finde ich meine
Zielgruppe?

Gibt es
Besonderheiten b
internen Kampagn
(Zielgruppe

Michael Bernecker
#MBprasentiert
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EINFUHRUNG

Social Media — Was ist das?
vine facebookfouow

: : : tweet LinkedIn share Status
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Social Media
ist mehr
als Facebook!

Social Media ist schnell!

Social Media ist interaktiv!
Social Media ist emotionall!
Social Media macht Alle zum Sender!
Social Media ist wie das echte Leben!




Die Wissenschaft muss in den Nahkampf mit der Zielgruppe!

Vom Leuchtturm zum Lagerfeuer an dem sich Menschen treffen

Klassische
Wissenschaft

Michael Bernecker
#MBprasentiert 7




Seien Sie sichtbar in den relevanten Kanalen

Social Media erklart mit Kaffee

-
I 5 |

| like Kaffee! Ich trinke Ich trinke gerade
gerade #Kaffee! Kaffee bei ...!

— ——

Ich bin gutim Schau meinVideoan,  Schau dir meine
Kaffeetrinken! wie ich Kaffee trinke!  Kaffeebilder-
sammlung an!

s You .
Michael Bernecker
m u ! L ﬂ m #MBprasentiert ¢




Social Media Strategie Canvas

ZIELE

CONTENT: THEMEN / INHALTE

Welche Kernthemen / -inhalte stehen bei den
Social Media Postings im Fokus?

FORMATE

Welche Formate eignen sich fiir die Kanéle / die
Zielgruppe am besten? Text / Bild / Video / Hashtags

KANALE
I_T_I
-
O Facebook O TikTok
O Instagram O Pinterest
O YouTube O Sonstige:
O Twitter
O LinkedIn

Welche Kanile mdchten Sie bespielen? Wo ist lhre
Zielgruppe zu finden?

RESSOURCEN

]

Tools / Team / Dienstleister, Budget

ANSPRACHE / TONALITAT / GUIDELINES

4

Welche Ansprache / Tonalitat eignet sich fiir die

Zielgruppe? Welche 1es ur gl
beriicksichtigt werden?

MONITORING / ERFOLGSMESSUNG

i

Wie messen Sie den Erfolg Inrer MaRnahmen? Welche
Key Performance Indikatoren kommen zum Einsatz?

@ oo

SA © Deutsches Institut fiir Marketing | Designed by: Prof. Dr. Michael Bernecker | www.Marketinginstitut.BIZ

Version 1.1

DIM

Deutsches Insfitut fiir Marketing

https://www.marketinginstitut.biz/blog/social-media-strategie/




Social Media in der

Wissenschaft wirksam
konzipieren, einsetzen
und steuern!

O NV A WN R

. EinfUhrung
. Wirkung

. Ziele

. Zielgruppen
. Plattformen
. Inhalte

. NoGos

Ausblick



e ™ Social Media? Was soll das?

ist doch neumodischer
Kram?




Ziele

Ziele im Forschungsmarketing

Projekt-Ziele KommtzjineIII;atlons- Forderziele

Spezifisch Attraktiv Realistisch Terminiert

Michael Bernecker
#MBprasentiert




Social Media
wirksam

einsetzen?

Social Media Messwerte

Seitenaufrufe \entions
EmahnungenVl eWS Subscribers

Downloads 4y oriten Visits

FanSF’osts Freq UENZsqgial
Statusmeldung

Retweets Media BGSR ﬂ%her Trackbacks

InteraktionenR @jchweite

Listen Eollower
S Klicks RatBe eEx§UChe

o




Social Media Marketing Performance

[ X X
Input Throughput Output Outcome ;2%
Ressourcen N
Ressourcen Prozesse Leistungen Umsatz
Budaet Geschwindigkeit SLAs Leads
Dienstliister Marketing Know How Marketing Assets Reichweite
. Transparenz Content Interaktionen
Rechte / Lizenzen Kontakaufnahmen
Personal
Version 1.00 © Deutsches Institut fiir Marketing | Designed by: Prof. Dr. Michael Bernecker | www.Marketinginstitut.BIZ

DIM

Deutsches Institut fiir Marketfing




Social Media in der

Wissenschaft wirksam
konzipieren, einsetzen
und steuern!

O NV A WN R

. EinfUhrung
. Wirkung

. Ziele

. Zielgruppen
. Plattformen
. Inhalte

. NoGos

Ausblick



Zu welcher Generation gehoren Sie?

Smartphones sind nicht zum telefonieren da!.

http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/

Michael Bernecker
#MBprasentiert 16




Konkrete Zielgruppenplanung

lhre Zielgruppen
FREE JOURNAUSTEN
AUGEMEINE <., tereces

runpenPOUTIK
oo OFFENTUChKEIT
VERTRIEBSPARTACR
MITARBEITER, . 30100
STANDORTNAChBARN
€ADS hANDLER nerzuere )

Kennen Sie (_:lieT relevantgn ZieJ)gruppen? Michael Bernecker
Welche Multiplikatoren gibt es” #MBprisentiert 17




Zielgruppe

Lernen Sie lhre Zielgruppe kennen!

Fragen zur Ansprache lhrer Zielgruppe:

* Wer sind Ihre potentiellen Zielpersonen?

* Welche Zielgruppe wollen Sie mit lhrer Kampagne ansprechen?
* Wissenschaftler oder Wirtschaftsunternehmen?

*  Wo befinden sich Ihre Kunden?

* Welche Nutzenerwartungen hat Ihr Kunde an |hr Projekt / Ihre Leistung?

* Einen technischen Nutzen? Einen glinstigen Preis? Eine besonders gute Qualitat?
Ein besonderes Design? Ein emotionales Erlebnis? Eine besonders hohe Servicequalitat?

Michael Bernecker
#MBprasentiert




Relevante Zielgruppen in der Forschung?

Lernen Sie lhre Zielgruppe in der Forschung kennen!

* Projektpartner:

Forschungseinrichtungen
FuE-orientierte Unternehmen
Gebietskorperschaften
Medienpartner

Stiftungen

Netzwerkpartner

» Zielgruppe des Projektes:

Wissenschaftler
Unternehmen im Zielfokus
Gebietskorperschaften

* Konkrete Benennung der Zielgruppen fehlt fast immer in Forschungsmarketingprojekten!

Michael Bernecker
#MBprasentiert




Lernen Sie |hre Zielgruppen richtig kennen!

Mame: Peter

Geschlecht: Mannlich
Alter: 55 Jahre

Profil: Der treue DIY-Kunde

A
@

TH® i

~ [

Persona Profil: Peter | Der treue DIY-Kunde

Was wichtig ist: erolg, Familie
(Varantwartung), Selbstverwirklichung, DRY

Ziele: Mbchte das Eigenheim stets
optimieren, michte alles selbst machen

Generation: Generation®
Perscnlichkeitsprofil:fisa

Kauftri EBEr: Service, kompetante
Beratung, Qualitit, Langlebigkeit, einfaches
Handling, ,Stiftung Warentest"

ToDo's: Projpekie umsetzean,
Rencwvierungsarbeiten, Garten verschiinerm

Problerme: Findet teils wenig Zeit fir seine

Projekte, michte mehr umsetzen, st
gelegentlich in Sachen BIY anseine Grenzan

MuUtzen: Kompetente Beratungvon & bisZ,
Produkte mit einfachem Handling, detaillizrie
Anleitungenievil. Videos), Allround”-
Produkte, Garantie

Infarmationsverhalten: primd vor

Gt im Baumarkt, bei Freundan und
Verwandten, teilweise auf der Webseite des
Baumarkes =* insbesonders um Praise und
Verfugbarkeiten zis priffen

www.marketinginstitut.biz/blog/
dim-persona-profiler/

Michael Bernecker
#MBprasentiert 20




Gehen Sie dahin wo ihre Zielgruppen sind!

Nicht der Kanal ist
wichtig, sondern das

Verhalten der
Zielgruppe!

Michael Bernecker
#MBprasentiert 21
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Wo sind Sie?

Uberblick der wichtigsten Social Media Platformen — Zahlen aktiver User

4 & © in

Facebook Twitter Instagram

Research

Gate WhatsApp LinkedIn

SEIT 2004 SEIT 2003 SEIT 2006 SEIT 2008 SEIT 2009 SEIT 2003

Soziales Netzwerk Businessnetzwerk mit Soziales Netzwerk fur Soziales Netzwerk fur Textnachrichtendienst Bu§inessp|attfq.rm.zum
dem Schwerpunkt auf kurze Textbeitrage Forscher Knipfen geschaftlicher
Karriere Beziehungen

p) 3 p) L% p) L% p) L3 A8 p) L3

1,9 Mrd. 18 Mio. (DACH) 1,3 Mrd. 600 Mio. 17 Mio. 2 Mrd. 690 Mio.
Nutzer Nutzer Nutzer Nutzer Nutzer Nutzer Nutzer




Linked in Was ist LinkedIn? Werden sie heute Mitglied Anmelden

Name des Unternehmens # Follower Folgen = A7
Branche
# Mitarbeiter

Start

Anzeigen, die Sie vielleicht interessieren
Titel
Das ist ein Platzhaltertext. >
Das ist ein Platzhaltertext.
Titel
Das ist ein Platzhaltertext. >
Das ist ein Platzhaltertext.

Titel

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, wie Ihr eigener Text dargestellt wird, . Db iic FEzEEeE
X . . . Das ist ein Platzhaltertext.

wenn Sie den Platzhaltertext ersetzen. Dieser Text soll demonstrieren, wie Ihr

eigener Text dargestellt wird, wenn Sie den Platzhaltertext ersetzen.

974 x 300 px

Titel
Das ist ein Platzhaltertext. >

Spezialgebiete Das ist ein Platzhaltertext.

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, wie lhr eigener Text dargestellt
wird, wenn Sie den Platzhaltertext ersetzen.

Webseite Branche Typ
www.unternehmen.com  Kategorie Unternehmenstyp So sind Sie verbunden

UnternehmensgroRe  Grindungsdatum
Anzahl der Mitarbeiter Datum

# direkte Kontakte

Aktuelle Updates # Kontakt 2. Grades
Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, wie lhr eigener Text dargestellt wird, # Mitarbeiter auf LinkedIn

wenn Sie den Platzhaltertext ersetzen. .
Alle anzeigen »

Weitere angesehene Profile

646 X 220 PX

Gefalitmir (#) e Kommentieren e Mitteilen e Datum




Q Suchen Name des Unternehmens

Name des Unternehmens & 000

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, wie lhr eigener Text
dargestellt wird, wenn Sie den Platzhaltertext ersetzen.

# Beitrage # Abonnenten # abonniert

- . .




bmbfbund ¢ TR B -

422 Beitrage 11,8k Abonnenten 270 abonniert

BMBF
Um den Instagram-Account des Bundesministeriums fiir #Bildung und #Forschung
kiimmert sich die Social-Media-Redaktion des BMBF.

bmbf.de/instagram
eg% w Viaezﬁaa’::

CoVID19 MOSAIC Artenschutz #XgegenkKr... #InsideBMBF Biodkonomie Klimaschutz

Von handelsblatt abonniert

fH BEITRAGE [Z] MARKIERT

PROGRAMMIEREN
HOCH IM KURSL
=~ X2

Michael Bernecker
#MBprasentiert

Enruncxluwc'
| im Jahr 2018 (vorldufi J

26




Youl[[)

Suchen

Hochladen

™ Start
& Trends
DAS BEST AUF YOUTUBE

Sport
Gaming
Nachrichten

Live

(@Qe | 8 o]

360° - Video

Kanale finden

Melde dich an, um deine
Kanéale und Empfehlung
anzusehen

Name des Unternehmens

Ubersicht Videos

2560 X 1440 PX

Playlist Kandle Diskussion Kanalinfo Q

3 poornicren I

Alle Videos

1280 x 720 px

0:00

Titel
# Anrufe Datum

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren,
wie lhr eigener Text dargestellt wird, wenn Sie
den Platzhaltertext ersetzen.

Titel
# Anrufe Datum

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren,
wie lhr eigener Text dargestellt wird, wenn Sie
den Platzhaltertext ersetzen.

Titel
# Anrufe Datum

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, wie lhr eigener Text
dargestellt wird, wenn Sie den Platzhaltertext ersetzen. Dieser Text
soll demonstrieren, wie Ihr eigener Text dargestellt wird, wenn Sie
den Platzhaltertext ersetzen.

Titel
# Anrufe Datum

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren,
wie lhr eigener Text dargestellt wird, wenn Sie
den Platzhaltertext ersetzen.

Titel
# Anrufe Datum

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren,
wie lhr eigener Text dargestellt wird, wenn Sie
den Platzhaltertext ersetzen.

Alle Videos
. Name
| abonnieren
Name
Abonnieren l
. Name
Aponnieren |
. Name
| abonnieren
Name
Abonnieren l
. Name
Aponnieren |




Youtube ist ein Bildungskanal geworden!

2 YouTube ™ Q HOA @

JETET NELY

MARKETING
TIPPS&TRICKS

Marketinginstitut ABONNIERT ()
5630 Abonnenten =

UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS >

Uploads ALLE WIEDERGEBEN = SORTIEREN NACH

b4 INFLUENCER

INFLUENCER - Was ist E 5 TIPPS FUR BESSERE H
eigentlich...? TELEFONATE

33.078 Aufrufe - vor 2 Jahren 30.646 Aufrufe - vor 3 Jahren

METHODEN DER : Das DiSG Modell - Theorie H

MARKTFORSCHUNG - Was...
26,930 Aufrufe « vor 4 Jahren

und erfolgreicher Einsatz de...
24,671 Aufrufe - vor 6 Jahren

Coronavirus Update | Podeast mit Virologe Christian Drosten
MNDR Ratgeber - 1/40

: 4\":: =

Coronavirus-Update #39: "Was neue Tests fir
Chancen bieten” | NDR Podcast

| NDR Ratgeber

Coronavirus-Update #38; "Gedffnete Schulen
bleiben ein Risiko" | NDR Podcast

| NDR Ratgeber

Coronavirus-Update #37: "Nochmal Thema Kinder:
Zwei neue Studien” | NDR Podcast

| NDR Ratgeber

Coronavirus-Update #36: "Die Rolle von Kindern ist
nicht geklart” | NDR Podcast

| NDR Ratgeber

mailLab @
904.000 Abonnenten

ABONNIEREN

UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS >

Ein Liebesbrief an die Wissenschaft

Ein Liebesbrief an die Wissenschaft
456.316 Aufrufe - vor 1 Jahr

Uploads P ALLE WIEDERGEBEN

Y '
DIRTY DRUZ., | PAPA vs. MAMA,

Cannabis wissenschaftlich  : Sind Véter schlechiere
gepriift Eltern?

91.399 Aufrufe « vor 2 Stunden 644 515 Aufrufe « vor 2 Wochen

Untertitel
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2 0 1 9 This Is What Happens In An
Internet Minute e
Wir sind in einer

facebook || ", Kommunikaitonsgesellschaft!

. Google 1 mition 18.1Million |
Loggingn  Texts Sent

. 3.8Million
Search

. Wir missen mehr kommunizieren wie friher!
Scrolling Instagram

2.1 Million Die Wege sind anders!
Snaps

— s o Q . . I
416 Million Die Inhalte miissen anders aufbereitet werden!

(@ eone
= 772 “l Die Anforderungen steigen!
LS 48Milion 188 Million - -
f';- ﬁl' m . Emails Sent
“ LIGIPHY _ 180 a1
~ ' Smart Speakers i v
- W chioed Laiiiie N DA
= © amazonccho Streaming | -
= :.'- F subsl'ﬂ:pﬂms » Createdﬁy: o q o o 0
il Wer nicht mitmacht existiert nicht!

W @OfficiallyChad

Groogle: Home ! ' ]




Revolution

Gesprache wie auf einer Gartenparty

Haben Sie auf
einer Gartenparty

schon mal eine
Pressemitteilung
vorgelesen?




Was Menschen so uber SMM denken!

Ich stelle
mich dar!

Was habe ich davon?
Kann ich meine Business
Ziele damit erreichen?

Werden wir dadurch erfolgreich?

Wer ist noch da?

Kann ich damit Spal} haben?

Wer braucht G
denn so etwas?
Wie viele Likes
hat eine Seite?
Wird da nicht
zuviel kommuniziert?

Muss ich
das haben?

|
S

Zuschauer!

Ich mochte dort
nicht gesehen werden!

Was machen meine Freunde?

Welche Neuigkeiten
gibt es?

Ich schaue mal was
die Seiten so machen?

Michael Bernecker
#MBprasentiert




lhre Themen?

Achten Sie auf Reichweite — Interaktion und Transaktion!

Erklarvideos

Infografiken

Forschungsergebnisse snackable Content

Anwendungen Interviews

Auszeichnungen Witziges

Veranstaltungen

Team
GrulRe / Soziale Kommunikation

Michael Bernecker
#MBprasentiert 33
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Der Redaktionsplan

Content-Produktion %

Content-Produktion

Keyword Ideen

4 Aufgabe hinzufiigen

KW messemarketing 100-200

WDF IDF

Lean Management (Erganzung)

Social Media Agentur

o] 0 O 0| O

Customer Experience Management
(Ergénzung)

(O SEOKsIn

(O Google Werbung
(O Conversion Optmimierung
(O Keyword Analyse

(O Keyword Recherche (erganzen)

Board Diagramme  Zeitplan

Planung des Beitrages
=+ Aufgabe hinzufiigen

(O Lead Management (Uberarbeitung)
(vorbereitet)

(O Mediengestalter/-in Digital und Print

[ 09.12.

(O Artikel Weihnachtskampagne
!

(O IT-Marketing (vorbereitet)

O Agile Prinzipien im Marketing
(vorbereitet)

leihnachstwerbun
Weihnach: bung 2020

(O Neukundengewinnung (vorbereitet)

(O Ropo Effekt (vorbereitet)

() KW online weiterbildung marketing

Publisher

Eritwiar e
wersandpian

wergangene versandtermine
Frenzabe benotist
Abmelaufene breigaben

Abgelennt

Res beedn

Mehrfach-Upload

Thema an Redakteur vergeben

~+ Aufgabe hinzufiigen

non | oie

September 2017
i

oo

er

Liste

Florian Bock

(O Amazon Marketing

Cornelia Wilhelm

(O Wordpress Agentur

Florian Bock

(O Customer Experience

Celine Gries

(O oOnline Umfrage

Celine Gries

O Copycat

Comnelia Wilhelm

(O social media redaktionsplan (200-500)

Celine Gries

() Innovationsmanagement

Beitrag in der internen Bearbeitung

+ Aufgabe hinzufiigen

Erledigte anzeigen 2

https://www.marketinginstitut.biz/blog/kanban-board/

Filter 0) \/  Gruppieren nach Bucket \/

Beitrag versffentlicht

+ Aufgabe hinzufiigen

Celine Gries

v QO Eye Tracking

ieptermber 2017
mMi

Celine Gries

(O Marketinginstrumente

Celine Gries

(O Kundenkontakte! Identifizieren,
Abbilden und managen!

(O SEO Beratung (vorbereitet)

Celine Gries

(O TikTok-Marketing

Cornelia Wilhelm

(O 5 Tipps: Social Media Marketing fir
Einsteiger

£ Jsenniter Fischer

r

Liste




milaTEC .
3, Bpril -
Homeoffice hat auch schone Seiten! Besonders unsere Vierbeiner
freuen sich tiber unsere Anwesenheit. &
Kater Kalle unserer Online-Marketing Chefin hat das genauso gesehen
& sich direkt auf ihrem Schreibtisch breit gemacht. &
Was erlebt ihr so im Homeoffica? 5
#catsoninstagram #catlovers #cats #katerkalle #homeoffice
#Hunnypets #office #marketing #catcontent #fun #funnypicture

#bestpets

o

Bildorientiert, positiv
und emotional!

2+=  Study in Germany e

o
B o Tage- @

Have you ever wondered why soccer is so popular in Germany? %
Is it the songs, the players or the whole fan culture? If you have ever
watched a game in a stadium, you will have noticed a special
atmospheres » Even if we cannot be there in the moment we are

looking very much forward to be there again =
Read this article to understand why Germans love soccer so much:
https://flashacademy.com/special-german-football-culture/




Input / Output / Outcome?

Testing von verschiedenen Werbebotschaften im Rahmen der OMR

* Kampagnenzeitraum: 07.05. 09:00 Uhr bis 08.05.19 22:00 Uhr (0:00 bis 06:00 Uhr ausgeschlossen)
* Ziel: Reichweite / Bekanntheitssteigerung auf der Online Marketing Rockstars = Zertifikatslehrgénge bewerben

* Budget: 50,00 €

e
=

[ Zertifizieren Sie ihr
Wissen!

& -lhr Erfolgsbringer!

' 0] hnline Weiterbildung

JXTOP Kavm Ham uod Lkt

[4 Werden Sie zum Profi!

et il dis Q0N Ontivienrginge

ibel, sl weitesbilden

4.707 Impressionen 2.400 Impressionen 810 Impressionen 213 Impressionen
54% mannlich 50% mannlich 62% mannlich 61% mannlich
4 Link-Klicks

= Allg. Ergebnisse:
= 5.413 Impressionen auf Instagram, Art des Geréts: mobil (Computer: 188 Impressionen nur bei Facebook)

= Zielgruppe: 25 - 34 Jahre

= Learnings: Call-to-Action verstarken, um Link-Klicks zu erhéhen

= OMR: Junges Publikum, mobil auf der Messe unterwegs, Fokus liegt daher auf Instagram
= Video-Anzeigen testen

= Zwei Anzeigengruppen testen: Anzeige fiir Facebook und eine spezielle Anzeige flir Instagram

Michael Bernecker
#MBprasentiert
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RISIKEN

Risiken bei der Nutzung von sozialen Netzwerken

KRIMINALITAT




SOCIAL MEDIA NO-GO'S

Risiken bei der Nutzung von sozialen Netzwerken

m

ZU HOHE
ERWARTUNGEN

keine Kontrolle Uber
die Reaktionen der
Web-User

,ﬂ

SEITE
EINSCHLAFEN
LASSEN

verweist auf
schlechten Service und
Unprofessionalitat

LANGSAME
REAKTION

nur kompetentes/
vertrauensvolles
Personal in diesem
Management
einsetzen

LUGEN/VERTUSC
HEN

Transparenz und
Ehrlichkeit sind das
wichtigste fir Kunden

WERBLICH
UBERREIZEN

Gefahr des Spam-

Geflhl beim Kunden,

was schnell zu
Reaktanz fuhrt
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64 management  wissenschaftskommunikation
h e —— S —
ichael Bernecker
Warum kommunizieren?
Performance Marketing in der Wissenschaftskommunikation
ist ein relevanter il in der modernen Wissen-

schaftsarbeit und als Teilbereich des Wit i ise F
keting fiir und Wit eine mil ile etablierte und notwen-
dige Aktivitat im Mit um it und

gleichzeitig steigender Bedeutung von Kommunikation um Finanzierungsquellen (Driti-
mittof) in der Wissenschaft, stellt sich die Frage nach dem relevanten Aufwand und der
der i von

Die Verénderungen in der Kommunikationslandschalt und die gleichazitig 2u beobachtends Ver-
anderung im Nutzungsverhaiten von Medien im Altag filt zu der marketing- und kommunlkati-

refevanten F inwlewet die einge: Tkt fir die
elablierten Wissenschaftsoraanisationen nach die notwendige Wirksamkeit enifaten und ob die
Ressourcen personeller und finanzieller Art sowohl strategisch als auch operaly
ot patay wirtschatich eingesetzt werden.

‘sisurg o gesariten ninen o extemen Ko
nikation %

Dig Frage nach der Wirksamkeit von KommunikationsmaBnahmen fihirt 2u dem Konzept des
Performance Marketing. Unter Performance Marketing versteht man ein Konzept, das Marke-
ting- und i messbar und um wirkungsvoll die
Zielkategorien Reichweite, Interaktion und Transaktion zu beeinflussen. Der Begrif des Perfor-
mance Marketing wurde als Sichtweise im Onfine Marketing etabliert und auch auf klassische
Kommunikationsmittel ausgeweitet.

Mithife des Performance Marketing Konzeptes lasst sich die Kernfunition der Wisseftschafts-
Kommunikation sehr transpaent und strukturiert auf den Punk! bringen und wirksam umsetzen.
Ausgangspunkl von vielen Performance Projekten ist:

. der Umsetzung
» Effizienz und Effektivitit im Mitteleinsatz

# Strategische Ausrichtung der Kemmunikation

. ionalisi im Umgang mit

* Mehr Wirksamkelt fir die Forschungskormmunikation an sich

Tiele in der Wissenschaftskommunikation

Ausgangspunkt fiir eine Wirksamkeitsmessung st immer die Frago nach den Zielen und Ziel-
gruppen der Kommunikation. Vielfach sind die Ziele, also warum man kommunizieren michte,
nieht hinreichend transparent oder bekannt. Die Zielkategorien, in denen Wissenschaftskom
munikation stattfindet, sind aus der Sicht von Forschern und Forschungsorganisationen andere

ale Mia Finlkatanarian in denan Knmminikation wirkaam sein kana Hier miissen ein Ableich

Michael Bernecker

https://www.michaelbernecker.de/blog/social-media-in-der-wissenschaft/ #MBprasentiert
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Sollten Sie noch Fragen oder Anregungen haben, zogern Sie bitte nicht uns zu
kontaktieren.

DIM Deutsches Institut fUr Marketing GmbH
Hohenstaufenring 43-45
D-50674 KOIn

Telefon +49 (0) 221 / 99 555 10-0

L

Telefax +49 (0) 221 / 99 555 10-77
Info@Marketinginstitut.BIZ
www.Marketinginstitut.BIZ

Das Bildmaterial wurde teilweise von der Seite www.pixabay.com zusammengestellt.
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