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Ihre Fragen?
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EINFÜHRUNG
Social Media – Was ist das?

Social Media Marketing 
beschreibt die Strategien 
und Taktiken, um die 
unterschiedlichen sozialen 
Netzwerke so einzusetzen, 
dass die Erreichung der 
geplanten Ziele möglich 
ist.



https://ethority.de/social-media-prisma/

Social Media 
ist mehr 

als Facebook!

Social Media ist schnell!
Social Media ist interaktiv!
Social Media ist emotional! 

Social Media macht Alle zum Sender!
Social Media ist wie das echte Leben!

Sind Sie dafür gerüstet?
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Die Wissenschaft muss in den Nahkampf mit der Zielgruppe!

Vom Leuchtturm zum Lagerfeuer an dem sich Menschen treffen

Klassische
Wissenschaft

#newWissenschaft
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Seien Sie sichtbar in den relevanten Kanälen

Viel hilft viel!



https://www.marketinginstitut.biz/blog/social-media-strategie/
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Social Media? Was soll das?

Was habe ich davon? 

Werden wir dadurch erfolgreich?

Muss ich 
das haben?

Ich möchte dort 
nicht gesehen werden!

Wer braucht
denn so etwas?
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Ziele
Ziele im Forschungsmarketing

• Ziele im Forschungsmarketing ergeben sich direkt aus dem Projekt bzw. den Förderrichtlinien.
• Ziele sind nach den SMART-Kriterien gebildet. 
• Abgleich mit den Förderbekanntmachungen, Vorgaben, sonstigen Konzeptpapieren

Spezifisch Messbar Attraktiv Realistisch Terminiert

Projekt-Ziele
Kommunikations-

Ziele
Förderziele
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Social Media 
wirksam 
einsetzen?
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Input
Ressourcen

Throughput Output Outcome
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Ressourcen
Budget

Dienstleister
Rechte / Lizenzen

Personal 

Prozesse
Geschwindigkeit

Marketing Know How
Transparenz

Leistungen
SLAs

Marketing Assets
Content 

Umsatz
Leads

Reichweite
Interaktionen

Kontakaufnahmen
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Zu welcher Generation gehören Sie?
Smartphones sind nicht zum telefonieren da!.

http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/
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Konkrete Zielgruppenplanung
Ihre Zielgruppen

Kennen Sie die relevanten Zielgruppen?
Welche Multiplikatoren gibt es?
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Zielgruppe
Lernen Sie Ihre Zielgruppe kennen!

Fragen zur Ansprache Ihrer Zielgruppe:

• Wer sind Ihre potentiellen Zielpersonen?

• Welche Zielgruppe wollen Sie mit Ihrer Kampagne ansprechen?

• Wissenschaftler oder Wirtschaftsunternehmen?

• Wo befinden sich Ihre Kunden?

• Welche Nutzenerwartungen hat Ihr Kunde an Ihr Projekt / Ihre Leistung?

• Einen technischen Nutzen? Einen günstigen Preis? Eine besonders gute Qualität? 
Ein besonderes Design? Ein emotionales Erlebnis? Eine besonders hohe Servicequalität?
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Relevante Zielgruppen in der Forschung?

• Projektpartner:
• Forschungseinrichtungen
• FuE-orientierte Unternehmen
• Gebietskörperschaften
• Medienpartner
• Stiftungen
• Netzwerkpartner

• Zielgruppe des Projektes:
• Wissenschaftler
• Unternehmen im Zielfokus
• Gebietskörperschaften

• Konkrete Benennung der Zielgruppen fehlt fast immer in Forschungsmarketingprojekten!

Lernen Sie Ihre Zielgruppe in der Forschung kennen!
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Lernen Sie Ihre Zielgruppen richtig kennen!

www.marketinginstitut.biz/blog/
dim-persona-profiler/
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Gehen Sie dahin wo ihre Zielgruppen sind!

Nicht der Kanal ist 
wichtig, sondern das 

Verhalten der 
Zielgruppe!
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Wo sind Sie?
Überblick der wichtigsten Social Media Platformen – Zahlen aktiver User

Facebook

SEIT 2004

Soziales Netzwerk

1,9 Mrd. 
Nutzer

XING

SEIT 2003

Businessnetzwerk mit 
dem Schwerpunkt auf 

Karriere

18 Mio. (DACH)
Nutzer

Twitter

SEIT 2006

Soziales Netzwerk für 
kurze Textbeiträge

1,3 Mrd. 
Nutzer

Instagram

SEIT 2010

Soziales Netzwerk 
zum Teilen von Bildern 

und Videos

600 Mio. 
Nutzer

Research
Gate

SEIT 2008

Soziales Netzwerk für 
Forscher 

17 Mio. 
Nutzer

WhatsApp

SEIT 2009

Textnachrichtendienst

2 Mrd. 
Nutzer

LinkedIn

SEIT 2003

Businessplattform zum 
Knüpfen geschäftlicher 

Beziehungen

690 Mio. 
Nutzer



Was ist LinkedIn? Werden sie heute Mitglied Anmelden

Name des Unternehmens
Branche
# Mitarbeiter

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, wie Ihr eigener Text dargestellt wird, 
wenn Sie den Platzhaltertext ersetzen. Dieser Text soll demonstrieren, wie Ihr 
eigener Text dargestellt wird, wenn Sie den Platzhaltertext ersetzen.

Anzeigen, die Sie vielleicht interessieren

So sind Sie verbunden

Weitere angesehene Profile 

Start

100 x 
60 px

Folgen# Follower

974 x 300 px

Webseite
www.unternehmen.com

Spezialgebiete
Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, wie Ihr eigener Text dargestellt 
wird, wenn Sie den Platzhaltertext ersetzen.

Branche
Kategorie

Typ
Unternehmenstyp

Unternehmensgröße
Anzahl der Mitarbeiter

Gründungsdatum
Datum

Aktuelle Updates
Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, wie Ihr eigener Text dargestellt wird, 
wenn Sie den Platzhaltertext ersetzen.

646 X 220 PX

Gefällt mir  (#) Kommentieren Mitteilen Datum

Titel
Das ist ein Platzhaltertext.
Das ist ein Platzhaltertext. 

Titel
Das ist ein Platzhaltertext.
Das ist ein Platzhaltertext. 

Titel
Das ist ein Platzhaltertext.
Das ist ein Platzhaltertext. 

# direkte Kontakte
# Kontakt 2. Grades
# Mitarbeiter auf LinkedIn

Alle anzeigen

Titel
Das ist ein Platzhaltertext.
Das ist ein Platzhaltertext. 



FolgenName des Unternehmens

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, wie Ihr eigener Text 
dargestellt wird, wenn Sie den Platzhaltertext ersetzen.

# Beiträge # Abonnenten # abonniert

110 x 
110 px

640 x 640 px

Suchen Name des Unternehmens



26DIM
Michael Bernecker

#MBpräsentiert

Instagram bietet 
Reichweite!



Alle Videos

2560 X 1440 PX

800 x 
800 px

Name des Unternehmens

Übersicht Videos Playlist Kanäle Diskussion Kanalinfo

Start

Trends

DAS BEST AUF YOUTUBE

Sport

Gaming

Nachrichten

Live

360° - Video

Kanale finden

Melde dich an, um deine         
Kanäle und Empfehlung 
anzusehen

Suchen

#Abonnieren

Titel
# Anrufe Datum

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, wie Ihr eigener Text 
dargestellt wird, wenn Sie den Platzhaltertext ersetzen. Dieser Text 
soll demonstrieren, wie Ihr eigener Text dargestellt wird, wenn Sie 
den Platzhaltertext ersetzen.

16:9

0:00 / 0:00

AnmeldenHochladen

Anmelden

1280 x 720 px

0:00

Titel
# Anrufe Datum

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, 
wie Ihr eigener Text dargestellt wird, wenn Sie 
den Platzhaltertext ersetzen.

0:00

Titel
# Anrufe Datum

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, 
wie Ihr eigener Text dargestellt wird, wenn Sie 
den Platzhaltertext ersetzen. 0:00

Titel
# Anrufe Datum

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, 
wie Ihr eigener Text dargestellt wird, wenn Sie 
den Platzhaltertext ersetzen.

0:00

Titel
# Anrufe Datum

Beschreibung: Dieser Text soll demonstrieren, 
wie Ihr eigener Text dargestellt wird, wenn Sie 
den Platzhaltertext ersetzen.

Alle Videos

Name
Abonnieren

Name
Abonnieren

Name
Abonnieren

Name
Abonnieren

Name
Abonnieren

Name
Abonnieren

+



Youtube ist ein Bildungskanal geworden!
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Wir sind in einer 
Kommunikaitonsgesellschaft! 

Wir müssen mehr kommunizieren wie früher! 

Die Wege sind anders!

Die Inhalte müssen anders aufbereitet werden!

Die Anforderungen steigen!

Wer nicht mitmacht existiert nicht! 



Revolution
Gespräche wie auf einer Gartenparty

Haben Sie auf 
einer Gartenparty 
schon mal eine 

Pressemitteilung 
vorgelesen?
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Was Menschen so über SMM denken!

D  I
G  S

Was habe ich davon? 

Kann ich meine Business
Ziele damit erreichen? 

Werden wir dadurch erfolgreich?

Bekommen die anderen mich mit? 

Wer ist noch da? 

Kann ich damit Spaß haben? 

Was machen meine Freunde? 

Ich stelle 
mich dar! 

Ich schaue mal was 
die Seiten so machen?

Welche Neuigkeiten 
gibt es?

Wie viele Likes 
hat eine Seite?

Wird da nicht 
zuviel kommuniziert?

Muss ich 
das haben?

Ich möchte dort 
nicht gesehen werden!

Zuschauer!

Wer braucht
denn so etwas?
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Ihre Themen?
Achten Sie auf Reichweite – Interaktion und Transaktion!

Forschungsergebnisse

Veranstaltungen

Auszeichnungen

Snackable Content

Gruße / Soziale Kommunikation

Anwendungen

Team

Bilder / Grafiken

Infografiken

Erklärvideos

Witziges

Interviews



Der Redaktionsplan

https://www.marketinginstitut.biz/blog/kanban-board/
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Bildorientiert, positiv 
und emotional!



36DIM
Michael Bernecker

#MBpräsentiert

Input / Output / Outcome?

• Kampagnenzeitraum: 07.05. 09:00 Uhr bis 08.05.19 22:00 Uhr (0:00 bis 06:00 Uhr ausgeschlossen)

• Ziel: Reichweite / Bekanntheitssteigerung auf der Online Marketing Rockstars  Zertifikatslehrgänge bewerben

• Budget: 50,00 €

Testing von verschiedenen Werbebotschaften im Rahmen der OMR

 Allg. Ergebnisse: 
 5.413 Impressionen auf Instagram, Art des Geräts: mobil (Computer: 188 Impressionen nur bei Facebook) 

 Zielgruppe: 25 - 34 Jahre

 Learnings: Call-to-Action verstärken, um Link-Klicks zu erhöhen

 OMR: Junges Publikum, mobil auf der Messe unterwegs, Fokus liegt daher auf Instagram
 Video-Anzeigen testen

 Zwei Anzeigengruppen testen: Anzeige für Facebook und eine spezielle Anzeige für Instagram

213 Impressionen
61% männlich

810 Impressionen
62% männlich

2.400 Impressionen
50% männlich

4.707 Impressionen
54% männlich
4 Link-Klicks
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RISIKEN
Risiken bei der Nutzung von sozialen Netzwerken

KRIMINALITÄT

KONTROLLVERLUST

DATENSCHUTZPROBLEMATIK

SUCHTPOTENTIAL

ZEITVERSCHWENDUNG

ERFOLGE SCHWER MESSBAR

NEGATIVE REPUTATION



SOCIAL MEDIA NO-GO‘S
Risiken bei der Nutzung von sozialen Netzwerken

ZU HOHE 
ERWARTUNGEN
keine Kontrolle über 
die Reaktionen der 

Web-User

SEITE 
EINSCHLAFEN 

LASSEN
verweist auf 

schlechten Service und 
Unprofessionalität

LANGSAME 
REAKTION

nur kompetentes/ 
vertrauensvolles 

Personal in diesem 
Management 

einsetzen 

LÜGEN/VERTUSC
HEN

Transparenz und 
Ehrlichkeit sind das 

wichtigste für Kunden

WERBLICH 
ÜBERREIZEN

Gefahr des Spam-
Gefühl beim Kunden, 

was schnell zu 
Reaktanz führt
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Alles Klar?

ALLES KLAR?



42DIM
Michael Bernecker

#MBpräsentiert

Zusatzcontent

https://www.michaelbernecker.de/blog/social-media-in-der-wissenschaft/
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Prof. Dr. Michael Bernecker

https://www.linkedin.com/in/marketingunternehmer/
mb@marketinginstitut.biz
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Sollten Sie noch Fragen oder Anregungen haben, zögern Sie bitte nicht uns zu 

kontaktieren.

DIM Deutsches Institut für Marketing GmbH

Hohenstaufenring 43-45

D-50674 Köln

Telefon +49 (0) 221 / 99 555 10-0

Telefax +49 (0) 221 / 99 555 10-77

Info@Marketinginstitut.BIZ

www.Marketinginstitut.BIZ

Das Bildmaterial wurde teilweise von der Seite www.pixabay.com zusammengestellt.

Alle Rechte vorbehalten.
Diese Unterlagen sind nur für den Gebrauch durch den Teilnehmer an einer Präsentation, einem Seminar, Training oder Workshop bzw. durch Auftraggeber entsprechend des Auftrages an das 
Deutsche Institut für Marketing bestimmt. Die Verteilung an Dritte und Vervielfältigung zum Zwecke der Weitergabe an Dritte ist nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung möglich. Verwendete 
Bilder, Illustrationen und Fotos unterliegen teilweise fremden Copyrights und gelten hiermit als nur für den internen Zweck verwendet. Alle vorkommenden eingetragenen Warenzeichen sind 
Eigentum der jeweiligen Firmen und Organisationen. Alle verwendeten Markennamen unterliegen dem Urheberrecht der jeweiligen Eigentümer. Falls geschützte Warenzeichen nicht als solche 
kenntlich gemacht wurden, bedeutet das Fehlen einer solchen Kennzeichnung nicht, dass es sich um einen freien Namen im Sinne des Waren- und Markenzeichenrechts handelt. Diese Unterlagen sind 
im Rahmen von Konzeptionsarbeiten bzw. von Präsentationen, Seminaren, Workshops oder ähnlichen Maßnahmen eingesetzt worden. Ohne die in diesem Zusammenhang gegebenen Erläuterungen 
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